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Lausunto asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 luonnoksesta (Dnro VN/5787/2021)

Suomen Proviisoriyhdistys ry antoi lausunnon asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 Iluonnoksesta. Lausunto annettiin vastaamalla
Lausuntopalvelussa esitettyihin kysymyksiin. Tama dokumentti on yhteenveto lausunnosta.

Tausta:

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ja laadun edistaminen on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuuta. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ohjaa suomalaista sosiaali- ja
terveydenhuoltoa yhtenaiseen turvallisuuskulttuuriin ja edistaa sen toteutumista.

Uudella asiakas- ja potilasturvallisuusstrategialla ja toimeenpanosuunnitelmalla 2022-2026
edistetaan osallisuuden, turvallisuutta vahvistavien toimien ja turvallisuuskulttuurin johtamisen
toteutumista Suomessa. Strategiaan sisdllytetdan myods toimeenpanosuunnitelma, jotta
tavoitteiden siirtaminen arjen toimintaan voidaan aloittaa heti strategiakauden alusta. Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 on valmisteltu sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ammattilaisten, toimintaa johtavien ja valvovien tahojen, poliittisten
paattajien seka asiakkaiden, potilaiden ja naiden laheisten kayttdon.

Strategian visiona on, ettd Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026.
Mallimaaksi pyrkiminen ei tarkoita sita, ettd olisimme kansainvalisesti arvioituna paras maa
kaikilla turvallisuuden mittareilla. Se tarkoittaa, ettd otamme kayttéén parhaaseen tutkittuun
tietoon perustuvat kansainvaliset suositukset niin, etta ne hyddyttavat ammattilaisia, potilaita ja
asiakkaita kaikissa organisaatioissa kaikilla tydskentelyn tasoilla.

Jotta visio voisi toteutua, se on pilkottu neljaksi strategiseksi karjeksi. Jokaisen karjen alla on
esitetty kolme tavoitetta, joiden toteutuminen konkreettisesti edistda asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista. Jokaisen tavoitteen osalta on toimeenpanosuunnitelma siita,
miten tavoite toteutetaan. Strategiaa lapileikkaavana viidentend teemana on yhteistyd ja
verkostotoiminnan kehittaminen.
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Strateginen karki 1, yndessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

e Lisddmme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi
e Edistdmme asiakas- ja potilasturvallisuustyta samaa tahtia
e Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista

Strateginen karki 2, hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

e Varmistamme turvallisuusosaamisen ja sen lisdantymisen lapi tyburan
e Luomme turvallisuutta tukemalla tyéhyvinvointia
e Parannamme turvallisuutta aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3, turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

e Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa toimintaamme ja lisaa turvallisuutta
e Varmistamme kaikille turvalliset eta- ja digipalvelut
e Turvallisuuskulttuuri on toimintamme perusta

Strateginen karki 4, parannamme olemassa olevaa

e Lisaamme laakehoidon turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla
e Huolehdimme laitteiden ja tietojarjestelmien kayton turvallisuudesta
e Yhtenaistdmme hyvat infektiotorjunnan kdytannot

Suomen Proviisoriyhdistyksen lausunnot asiakohtiin

Yleiset huomionne asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
2022-2026 luonnoksesta.

Suomen  Proviisoriyhdistys  kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 luonnoksesta. Strategian
kunnianhimoinen, mutta kannatettava visio on, ettd Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden
mallimaa vuonna 2026.

Kuten luonnoksessa todetaan, hoidossa tapahtuneiden virheiden ja syntyneiden haittojen
korjaamiseen kuluu jopa 13% terveydenhuollon kustannuksista. Kuitenkin myds oikeista
yksittaisista hoitopaatoksista voi aiheutua muutos, joka koetaan virheena tai haittana. Esimerkiksi
ladkkeiden yhteisvaikutus tai yllattava haitta voi tulla esiin vasta hoitopaatoksen jalkeen. Hoidon
hallinnalla ja moniammatillisella yhteistydlla on kokonaisuuden kannalta merkittava rooli.

Laakkeisiin littyvat  haittatapahtumat  ovat erittdin  yleisia  (Laatikainen 2020,
https://www.oulu.fi/yliopisto/node/199036). Jopa neljasosa erikoissairaanhoidon
paivystyskaynneista saattaa johtua ladkehaitasta. Vaeston ikaantyessa naiden todennakdisyys
kasvaa, mutta osa ladkehaitoista olisi ennaltaehkaistavissa kokonaisvaltaisen seurannan avulla.

Terveydenhuollon kokonaisuudessa farmasian ammattilaisilla on merkittava rooli turvallisuuden
edistamisessa. Laakkeiden oikea ja turvallinen kayttd seka laakehuollon jarjestaminen ovat
keskeisessa asemassa hyvinvointialueiden laakitysturvallisuustydssa. Farmasian ammattilaiset,
proviisorit ja farmaseutit, tiedostavat ja tunnistavat laajasti ladkitysturvallisuuden merkityksen
sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. Laakitysturvallisuuden kehittaminen onkin keskeinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman osa-alue. Proviisorit ja farmaseutit
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ovat usein ainoat terveydenhuollon ammattihenkiléryhmat, joilla on mahdollisuus edistaa
itsehoitoladkkeiden laakitysturvallisuutta.

Julkisen terveydenhuollon ohella yksityisilla toimijoilla on keskeinen rooli asiakas- ja
potilasturvallisuudessa. Esimerkiksi avoapteekki on ylivoimaisesti kaytetyin terveyspalvelu noin
60 miljoonalla vuosittaisella asiakaskohtaamisella (Suomen Apteekkariliitto ja Yliopiston
Apteekki, 2015). Suomen Proviisoriyhdistys pitaa tarkeana, etta yksityisten toimijoiden
merkittava rooli tunnistettaisiin strategiassa ja toimeenpanosuunnitelmassa.

Haluaisimme ehdottaa lisdysta asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian paamaaran toteutumisen
seurantaan valittuun karkimittariin 6. Farmasian opetusta antavat tiedekunnat tulisi nostaa
laaketieteellisten  tiedekuntien kanssa samalle tavoitetasolle WHO:n suositteleman
potilasturvallisuuden opetussuunnitelman sisallyttamisesta kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden peruskoulutukseen. Farmasian = ammattilaiset ovat keskeinen
laakitysturvallisuudesta vastaava ammattiryhma ja heitda toimii yha enemman keskeisissa
rooleissa myo0s julkisen terveydenhuollon puolella.

Huomionne strategiseen karkeen 1, yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa, seka liitteena
olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 1 koskeviin osuuksiin.

Turvallisuus ei rajoitu organisaatiorajoihin. Osallisuuden lisdaminen asiakkaan ja potilaan
nakdkulmasta on ehdottoman kannatettavaa. Sen lisadksi kaikkien hoitoon osallistuvien tahojen
pitaisi olla yhta lailla osallisia hoidon jarjestelyissa. Nykymallissa hoitoon osallistuvat julkisten
palveluiden ohella monet yksityiset toimijat. Myds niiden rooli hoitoon sitouttamisessa,
seurannassa ja paatoksenteossa on merkittava. Yhdessa tehty paatds vaatii ohjausta ja tukea,
missa julkisia palveluita taydentavat monet muut tahot. Julkisten palveluiden ohella myds naiden
tarjoamaa ammattitaitoa pitaisi hyddyntaa paremmin. Esimerkiksi |adkehoidon
kokonaisarviointipalveluja (LHKA) tarjoavilla terveydenhuollon ammattihenkiléilla pitaisi olla
tehtavassaan laajasti paasy potilaan hoidon tietoihin.

On tarkeda, ettd hyvinvointialueilla on vastuullaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden valisen yhteistydn vahvistaminen. Uusien toimintamallien pitaisi ottaa
huomioon eri ammattiryhmat. Yhteisty6td ei ole tarpeen rajata vain haittatapahtumien ja
epakohtien moniammatilliseen kasittelyyn, vaan kaikilla hoitoon osallistuvilla pitaisi olla kasitys
myds muiden toiminnasta ja tarjoamista palveluista. Piddmmekin tarkeana, etta hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille jarjestetéaan yhteisia koulutus- ja
kehittamistilaisuuksia osaamisen ja yhteistydn vahvistamiseksi. Myds verkostoituminen ja tiedon
jakaminen ovat tarkeita turvallisuuskulttuurin luomisessa ja yllapitamisessa.

Asiakasturvallisuuden kasite jaa strategiassa hieman epaselvaksi. Silla halutaan ilmaista
sosiaalihuollon asiakkaiden turvallisuutta, mutta toisaalta terveydenhuollon puolellakin voidaan
puhua asiakkaista. Esimerkiksi avoapteekin rooli asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa on
hyvin erilainen kuin sosiaalihuollon. Epaselvaksi jai lisaksi julkisen terveydenhuollon ulkopuolisten
toimijoiden osallisuus palautteen kerdamisessa.

Huomionne strategiseen kdrkeen 2, hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, seka liitteenad
olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 2 koskeviin osuuksiin.

Jokaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbille tulisi taata jatkossa yhdenvertaiset
mahdollisuudet kouluttautua tyduransa aikana riippumatta missa han tydskentelee. Tama pitaa
sisallaan niin julkiset kuin yksityisetkin organisaatiot. Yhdenvertaisuus pitaa sisallaan taloudellisen
ja maantieteellisen nakdkulman. Kouluttautumiseen tulee varata riittavat resurssit ja ne tulee
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jakaa tasapuolisesti. Osaamisen kehittamistad ei tule kaataa vain yksildbn omalle vastuulle,
organisaation tulee ohjata kouluttautumista ja oppimistarpeita. Lisaksi tulisi panostaa osaamisen
johtamisen kehittamiseen ja esihenkildiden kouluttamiseen. Nain varmistamme niin
yhdenvertaisen mahdollisuuden kehittdd omaa osaamista kuin osaamisen tasalaatuisuudenkin.
Keskeisena kouluttautumisen mahdollisuutena tulisi varmistaa kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden erikoistumiskoulutusten jatkuva rahoitus.

Suomen Proviisoriyhdistys haluaa korostaa strategiassa mainittua ammattiryhmien valisen
keskusteluyhteyden merkitysta tyohyvinvoinnin edistamisessa. Muiden ammattiryhmien
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen ansiosta yksildiden ammatti-identiteetti ja -ylpeys
vahvistuvat. Nain myds motivaatio tydn kaikkia osa-alueita, kuten turvallisuusty6ta, kohtaan
nousee.

Ystavallisena huomiona kohtaan 2.3 nostamme, miten oikeus hyvaan johtamiseen turvataan
julkisten palveluiden ulkopuolella tydskenteleville sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisille?

Huomionne strategiseen karkeen 3, turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa, seka liitteena
olevaan yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman kidrkea 3 koskeviin osuuksiin

Suomen Proviisoriyhdistys arvostaa avoimuuden kulttuurin tavoitetta. Turvallisuuden tulisi olla
avointa kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon parissa toimivissa organisaatioissa. Turvallisuutta
kuvaavien mittareiden tulisi olla seurattavissa my6s oman organisaation ulkopuolella ja tietoa
pitaisi keratd koko hoitopolulta ja kaikilta toimijoilta. Digikehityksen pitaisi huomioida kaikki
toimijat eika mikaan taho saisi jaada kehityksen ulkopuolelle esimerkiksi rahoituksen puutteen
vuoksi. Digipalveluissa tulee huomioida tietoturva.

Huomionne strategiseen kidrkeen 4, parannamme olemassa olevaa, seka liitteena olevaan
yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 4 koskeviin osuuksiin.

Kuten strategiassa mainittiin, Kanta-palveluihin sisallytettava kansallinen laakelista tulee
parantamaan laakitysturvallisuutta. Farmasian ammattilaisilla on keskeinen rooli potilaan ja
asiakkaan laadkehoidon toteuttamisessa terveydenhuollon toimintayksikdissa. Siksi on erityisen
tarkeda, ettd paasy laakitystietoihin  taataan myds avoapteekeissa tydskenteleville
terveydenhuollon ammattihenkildille.  Suomen  Proviisoriyhdistys pyytaa ystavallisesti
huomioimaan kappaleessa 4.1 myos proviisorit muiden ammattiryhmien rinnalla. Proviisorit ovat
keskeinen ja kansainvalisesti tunnustettu farmasian alan ammattiryhma Suomessa.

Suomen Proviisoriyhdistys on samaa mielta strategian kanssa siita, etta ikaihmisten hoidon ja
hoivan parissa tydskentelevien ammattilaisten laakehoito-osaamista on lisattava ja heidan
ty6taan tukemaan tarvitaan myds kliinisen farmasian osaamista. Farmasian alan ammattilaisilla on
hyva perusosaaminen Kkliinisen farmasian ja laakehoitojen eritasoisten arviointien parissa.
Vuodesta 2019 lahtien kaikissa farmasian koulutusyksikoissa (Helsingin yliopisto, Itd-Suomen
yliopisto ja Abo Akademi) perustutkintoon sisaltyy patevyys tehda laakehoitojen arviointeja
(LHA-patevyys). Aikaisemmin valmistuneiden ammattilaisten on mahdollista saada LHA-patevyys
taydennyskoulutuksella. Lisdksi farmasian ammattilaisen on mahdollisuus suorittaa ladkehoidon
kokonaisarvioinnin (LHKA) patevyys opintojen aikana tai jo tydelamassa ollessaan. On kuitenkin
huomattava, etta kliinisen farmasian ja ladkehoitojen arviointien osaaminen on viela toistaiseksi
farmasian ammattilaisten keskuudessa epatasalaatuista. Taydennyskouluttautumiseen tulee
ohjata resursseja ja osaamista tulee edistaa aktiivisesti farmasian ammattilaisten keskuudessa.

Laakehoitojen moniammatilliset arviointimallit ovat osa terveydenhuollon rakenteita monissa
maissa (Sic! 3/2012, Fimea). Laakehoitojen arvioinneilla voidaan parantaa laakitysturvallisuutta
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esimerkiksi  iakkaille haitallisten ladkkeiden lopettamisella. Toisaalta |aakehoidon
kokonaisarviointien on todettu alentavan kustannuksia ja parantavan potilaiden vointia. Helsingin
yliopiston, Tornion terveyskeskuksen ja Ala-tornion apteekin valisena yhteistyona toteutetussa
tutkimuksessa on todettu monisairaiden potilaiden ihmiskeskeisen ja moniammatillisesti
toteutetun omahoidon tukemisen (sis. LHKA) olleen kustannusvaikuttavaa normaaliin
hoitokaytantdon verrattuna (Kari ym. 2021, https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2021.07.025).

Hyvinvointialueiden ottaessa keskeisen roolin alueiden laakitysturvallisuuden kehittamisessa ja
turvallisuuden seurannassa, ne myos strategian mukaan huolehtivat “etta yksikailla on riittava tuki
turvallisen ladkehoidon  suunnitteluun, laakehoidon turvalliseen toteuttamiseen ja
moniammatillisten lddkehoidon arviointien tekemiseen”. On hienoa, etta farmasian ammattilaisille
avautuu tulevaisuudessa lisdd mahdollisuuksia toimia kliinisten tehtavien parissa ja
ammattitaitomme tunnistetaan ja sitd hyddynnetaan laajemmin. Farmasian ammattilaisten
riittavyys tulee kuitenkin turvata myds kasvavassa ammattilaisten tarpeessa, silla pula osaavasta
tybvoimasta on tunnistettu alallamme jo nyt laajasti. Jotta ammattilaisten riittavyys voidaan taata
myds apteekkisektorilla, voisivat avoapteekit toimia yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa
turvallisen ja rationaalisen laakehoidon kumppaneina. Tama toisi avoapteekit myos tiiviimmin
osaksi terveydenhuollon kokonaisuutta.

Huomionne strategian vahvistamme ja luomme edellytykset turvallisuustyolle -osuuteen
liittyen seka liitteena olevaan toimeenpanosuunnitelman aihetta koskevaan osuuteen

Avoapteekkien rooli tulevilla hyvinvointialueilla jai strategiassa epaselvaksi, vaikka sen
lahtdkohdaksi nostettiin jokaisen asiakas- ja potilasturvallisuuden parissa tyoskentelevan
organisaation vastuu asiakas- ja potilasturvallisuustydssa. Strategiakarjessd nostettiin esille
epaselvat johtovastuut maaratietoisen turvallisuustydn edistamisessa, ja mainitaan, etta
turvallisuuden valvonnan kokoaminen vyhdelle viranomaiselle selvitetdan. Suomen
Proviisoriyhdistys haluaa ystavallisesti huomauttaa, ettd apteekit ja muut laakehuoltoon
osallistuvat yritykset, kuten annosjakeluyritykset, tulisi huomioida turvallisuuden valvonnan
kokoamisen yhteydessa. Mika taho tulee olemaan vastuussa yksityisten, mutta tarkasti
saadeltyjen ja ohjattujen ladkealan yritysten turvallisuustyon edistamisessa?

Kunnioittaen,

SUOMEN PROVIISORIYHDISTYS RY

Lausunnot kirjasi Lausuntopalveluun toiminnanjohtaja Teemu Ali-Kovero
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