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Kysely ehdotuksista apteekkien lakisaateisesta laakeneuvonnasta
- Suomen Proviisoriyhdistys ry:n vastaukset

Ita-Suomen yliopiston farmasian laitoksen apteekkien ldadkeneuvontaan liittyvassa selvityksessa
annetaan kommentoitavaksi alustavia ehdotuksia ladkeneuvonnan lainsaadannollisista ja
ohjauksellisista kehittamistarpeista. Endotusten kommentointi aika on 16.9-29.9.2024.
Lausuntokierroksella keskitytaan ladkeneuvonnan sisaltdihin eika esita ehdotuksia tai kysymyksia
laakeneuvonnan dokumentoinnista.

Ehdotukset apteekkien lakisaateisesta ladkeneuvonnasta ja kysymyksia maarittelytyon tueksi

Toimeksiannon ja selvityksen tausta

[ta-Suomen yliopiston farmasian laitoksella sosiaali- ja terveysministerion (STM) toimeksiantona
tehtavassa selvityksessa annetaan ehdotus siita, mita sisaltyy lakisaateiseen ladkeneuvontaan,
kuinka se eroaa maksullisista farmaseuttisista palveluista ja mita apteekeissa annettavasta
neuvonnasta olisi tarkoituksenmukaista dokumentoida. Toimeksiannon tavoitteena on siis
tarkentaa laakkeen toimittamisen yhteydessa annettavan neuvonnan sisalt6ja. Sen sijaan
selvityksessa ei oteta kantaa, miten ladkeneuvontaa kaytannossa toteutetaan eri kanavissa.
Lahtokohtaisesti laakeneuvonnan tulee toteutua samojen periaatteiden mukaisesti
palvelukanavasta riippumatta (apteekki, sivuapteekki, apteekinverkkopalvelu tai palvelupisteet).

Sosiaali- ja terveysministerid asetti toukokuussa 2024 ty6ryhman valmistelemaan
apteekkitalouden ja apteekkisaantelyn uudistamista, minka toiminnan tueksi tama selvitys
tuottaa tietoa ladkeneuvonnan osalta. Taustana sosiaali- ja terveysministeridon toimeksiannolle on,
etta tutkimusten mukaan nykyinen maaritelma apteekkien lakisaateisesta ladkeneuvonnasta
koetaan liian yleisluonteisena (Dimitrow ym. 2021, Hameen-Anttila ym. 2022, STM 6/2023). Laissa
maaritelty neuvontavelvoite ei selkeasti ota kantaa, milta osin ladkeneuvontaan sisaltyy
esimerkiksi ladkehoidon seuranta tai ladkehoidon ongelmien tunnistaminen (Hameen-Anttila ym.
2022). Nykyiset sdadokset jattavat myods epaselvaksi apteekin tehtavat ja vastuun lddkehoidon
ohjauksessa osana ladkehoitoprosessia seka eron lakisaateisen ladkeneuvonnan ja mahdollisten
maksullisten farmaseuttisten palveluiden valilla (STM 6/2023).

Saadosten kehittdmisen osalta selvityksessa keskitytaan sisallollisiin kehittdmistarpeisiin.
Selvityksessa ei oteta kantaa siihen, missa saaddksissa ehdotukset tulisi huomioida tai miten asia
tulisi niihin muotoilla.
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Tama dokumentti on kooste Proviisoriyhdistyksen jattamasta vastauksesta kyselyyn.
Taustakysymykset 1-4 on jatetty pois koosteesta.

Teema 1: Laadkkeen toimittamisen yhteydesséa annettavan neuvonnan sisalto

Ehdotus 1: Ladkkeen toimittamisen yhteydessa annettavaa neuvontaa kehitettidessa
saadoksissa, ohjauksessa ja toiminnassa tulisi nykyista enemman huomioida:

asiakas- ja hoitolahtéinen neuvonta

neuvonnassa huomioitavat asiat/asiakasryhmat: ladkehoidon kokonaisuus, sairaudet, ika;
riskilaakkeita kayttavat, laakehoitoa aloittavat, monilaakityt

ladkehoidon seuranta seka

ladkehoitoprosessin eri osapuolten tehtavien ja vastuiden maarittelyn tarve (erityisesti
neuvontavastuista ja sisallbista sopiminen apteekkien ja laakareiden valilla seka
ladkehoidon toteutukseen osallistuvan hoitohenkilbkunnan kanssa)

5. Kommentit ehdotuksesta 1

e asiakas- ja hoitolahtdinen neuvonta

o Laakeneuvonnan tulee perustua asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin ja tukea
rationaalisen ladkehoidon toteutumista. Neuvonnan tarkastelupisteena on
toimitettava laake.

o Asiakas- ja tarvelahtdisyytta tulisi korostaa lainsaadannéssa. Nykyisellaan
laakelaissa ja Fimean maarayksessa laakkeiden toimittamisesta puhutaan
ladkeneuvonnasta ja toimitettavan ladkevalmisteen oikeasta ja turvallisesta
kaytosta. Saadokset ovat siis tuotelahtoisia eivatka asiakas- ja tarvelahtoisia.

e neuvonnassa huomioitavat asiat/asiakasryhmat: ladkehoidon kokonaisuus, sairaudet, ik3;
riskilaakkeita kayttavat, ladkehoitoa aloittavat, monilaakityt

o Yhden tai muutaman asiakasryhman tarpeiden korostaminen jattaa katvealueita.
Neuvonnan tulee olla asiakas- ja tarvelahtoista.

o Huomionarvoista voi olla Iadkehoidon vaihe: tyypillisesti ladkehoidon aloitus ja sita
seuraava kaynti ovat olennaisimpia asiakasryhmasta riippumatta. Laakehoidon
aloituksessa neuvonnan tarve on usein korostunut ja ladkeneuvontaa on
luontevaa painottaa aloitustilanteeseen huomioiden kuitenkin neuvonnan
asiakaslahtoisyys ja asiakkaan tarpeet.

o Monilaakityt ja monisairaat: Kokonaisuuden huomioiminen apteekissa nykyisin
tyovalinein ja puutteellisin potilastiedoin on hyvin vaikeaa ylipaansa ja suorastaan
mahdotonta perusladkkeentoimituksen yhteydessa. Kokonaisuuden arviointi on
mahdollista tehda avoapteekissa ajanvarauksella maksullisena palveluna,
tarvittaessa esimerkiksi palvelusetelilla, tai muualla terveydenhuollossa.

o Riskilaakkeet ja uudet laakitykset on helpommin hallittava paketti huomioida
laakkeentoimituksessa. Naiden hoitaminen saastaa kustannuksia muualla
terveydenhuollossa jo nyt (esim. uuden astmalaakkeen aloitus ja laiteneuvonta)

e |aakehoidon seuranta
o Laakehoidon seuranta on osa ladkeneuvontaa oikean ja turvallisen ladkehoidon
varmistamisen kontekstissa. Esimerkiksi havaitut poikkeamat toimitusten
saanndllisyydessa saattavat johtaa ladkkeen oikean kaytén kertaamiseen.
o Laakehoidon ohjaus ja hoitoon sitoutumisen tukeminen ovat tarkeita ladkehoidon
onnistumisen kannalta ja monissa tilanteissa oleellista toimintaa apteekeissa,
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mutta ne eivat voi olla velvoittavaa ladkeneuvontaa esimerkiksi vastuukysymysten
seka puutteellisten oikeuksien ja tiedonsaannin vuoksi.
Aihetta on kommentoitu lisda ehdotuksen 2 kohdalla.

ladkehoitoprosessin eri osapuolten tehtavien ja vastuiden maarittelyn tarve

o

Apteekkien ladkeneuvonta on keskeinen osa moniammatillista
ladkehoitoprosessia. Laakehoitoprosessi on toimintaketju, johon kuuluvat
ladkehoidon tarpeen tunnistaminen ja maarittaminen, ladkkeen valinta ja
maaraaminen, toimittaminen ja ladkeneuvonta, ladkehoidon toteuttaminen
kaytannossa, hoidon arviointi ja seuranta sekd mahdollinen ladkehoidon
lopettaminen. Laakehoitoprosessi on aina moniammatillinen, ja ladkehoidon
ohjausta ja ladkeneuvontaa toteutetaan laakarin, sairaanhoitajan ja farmasian
ammattilaisen toimesta.

Keskeista on, etta ladkehoitoprosessiin osallistuvat tietavat mita kukin tekee ja
mika on kenenkin vastuulla. Toimijoilla tulee olla mahdollisuus sopia kaytannédista
alueellisesti ja paikallisesti.

Laakkeiden turvallisesta kaytosta tulisi informoida asiakasta jo laakarin
vastaanotolla. Itsehoitoladkkeiden osalta tdma voitaisiin toteuttaa yleisella tasolla
"varmista tata laaketta kayttaessa itsehoitoladkkeiden sopivuus apteekissa” ja
erityisesti tiettyjen sairauksien ja laakityksien kanssa (esim.
verenohennuslaakkeet ja tulehduskipulaakkeet).

Muut huomiot

(0]

Nykytilanteessa saaddksissa ja niiden tulkinnassa on korostunut lakisaateinen
hintaneuvonnan painoarvo ladkkeen toimituksen yhteydessa. Tosiasiallisesti
edullisimman valmisteen tarjoamisvelvoite nykyisella kapealla hintaputkella on
turhauttavaa senttipelia ja vie fokuksen vaariin asioihin. Hintaneuvonnan sijaan
tulisi priorisoida laakehoitoon liittyva neuvonta, josta oikeat saastot
yhteiskunnallekin tulevat (ESiOR 2024. Saatavilla:
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70524629/selvitys-apteekkien-farmaseuttinen-tyo
-tuo-hyvinvointialueille-855-miljoonan-euron-saastot-vuodessa?publisherld=201
4&lang=fi).

Ei voida olettaa, etta apteekki toteuttaa yhtaan mitadan uusia velvoitteita nykyisen
ja alati leikattavan ladketaksan puitteissa ilman erillista korvausta. Esimerkiksi
UK:ssa on kaytossa uuden laakehoidon aloitus -tukipaketti ja monta muuta
apteekille korvattavaa palvelua: NHS England » NHS New Medicine Service.

Ehdotus 2: Laakehoidon seurantaa tulisi konkretisoida ohjauskirjeissa ja/tai erilaisissa
ohjeissa, suosituksissa ja oppaissa.

6. Kommentit ehdotuksesta 2

Laakehoidon seurannan osalta tulisi konkretisoida, mita se apteekeissa tarkoittaa, mita on
mahdollista toteuttaa ja kuka sen maksaa, jos velvoitteita lisataan. Apteekeilla on oltava

tosiasiallinen mahdollisuus lakisaateisten tehtavien toteuttamiseen. Ei voida olettaa, etta

apteekki toteuttaa yhtaan mitaan uusia velvoitteita nykyisen ja alati leikattavan
ladketaksan puitteissa ilman erillista korvausta.

Konkretisoinnissa tulisi huomioida muuttuva toimintaymparisto6 ja sen tuomat
mahdollisuudet
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e Apteekeilla tulisi olla tydvalineet kunnossa, jotta seurantaa voitaisiin tehda. Vahintaankin
tarvitaan toimiva viestikanava tai muu helppo yhteys terveydenhuoltoon.

e Ohjeen mukaisen kaytdn varmistaminen, kaytdn seuranta toimitusvaleja seuraamalla,
ongelmista kysyminen toteutuvat vahintaan osittain osana laadkeneuvontaa
nykytilanteessakin, mutta ne jaavat ilmaan leijumaan ilman toimivia viestikanavia. Asiakas
voidaan ohjata ottamaan yhteys terveydenhuoltoon, mutta aina nain ei tapahdu ja yhteytta
on joskus vaikea saada (esim. ikaihmisilla on ongelmia takaisinsoittojarjestelmien kanssa).

e Laboratoriotulosten seuranta ja niiden lapikaynti ei kuulu apteekille, mutta apteekissa voi
olla luontevaa varmistaa neuvonnan yhteydessa, etta asiakas on kaynyt kokeissa sovitusti
tai on yleensa ottaen saanut lahetteen kokeisiin esim. uuden ladkkeen aloitukseen liittyen.
Viestinvalitys ja hoitoketju eivat aina toimi asiakkaan siirtyessa erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon.

7. Mita muita kuin ehdotuksissa 1 ja 2 esitettyja toimenpiteita pitaisi toteuttaa
laakeneuvonnan kehittamiseksi? Millaisia viranomaisen tai muiden tahojen ohjeistuksia ja
suosituksia? Millaista toiminnan kehittamista?

e Farmaseuttinen harkinta tulee kirjata sdadoksiin. Farmaseuttisella harkinnalla tarkoitetaan
farmaseuttisen henkilbkunnan osaamiseen pohjautuvaa ammatillista arviointia asiakkaan
kokonaistilanteesta huomioiden ladkeneuvontatilanteessa kaytettavissa olevat tiedot
seka asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Farmaseuttinen harkinta varmistaa, etta
ldadkeneuvonta perustuu asiakkaan todelliseen tilanteeseen ja tarpeeseen.
Farmaseuttisen harkinnan pohjalta ladke- ja laiteneuvonnan sisaltd ja laajuus voidaan
sopeuttaa asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen huomioiden rationaalisen ladkehoidon
toteutuminen.

e Proviisorien ja farmaseuttien oikeuksia tulisi laajentaa asiakkaan ladkehoidon jatkuvuuden
turvaamiseksi (esim. vahvuuden vaihto). Esimerkiksi saatavuushairididen selvittely vie
nykytilanteessa lilkaa aikaa neuvonnassa. Laajemmat oikeudet vahentaisivat myds muun
terveydenhuollon kuormitusta ja vapauttaisi aikaa esimerkiksi laakehoidon seurantaan.
Laakevaihtoon liittyvien oikeuksien laajentaminen on olennaista ladkeneuvonnan
kehittamisessa ja terveydenhuollon rajallisia resursseja mietittaessa.

e Lakisaateinen hintaneuvonta vie usein liikaa aikaa neuvontatilanteessa. Tosiasiallisesti
edullisimman valmisteen tarjoamisvelvoite nykyisella kapealla hintaputkella on
turhauttavaa senttipelia ja vie fokuksen vaariin asioihin. Hintaneuvonta tulee mitoittaa
siten, etta se ei syrjayta hoidollista ladkeneuvontaa.

e |aakeneuvonnan tulisimuodostaa jatkumo, jossa neuvonta taydentaa ja syventaa
aiemmin annettua neuvontaa. Taman mahdollistamiseksi tulisi kehittaa tiedonkulkua
neuvontatilanteesta toiseen.

e Rationaalisen ladkehoidon edistamiseksi voitaisiin toteuttaa erilaisia maksullisia
lisdpalveluita. Esimerkiksi UK:ssa on kaytdssa uuden ladkehoidon aloitus -tukipaketti ja
monta muuta apteekille korvattavaa palvelua: NHS England » NHS New Medicine Service.

8. Miten itsehoitoladkeneuvonta ja sen erityispiirteet (esim. hoidon tarpeen arviointi) tulisi
huomioida apteekkien ladkeneuvonnan kehittamisessa (lainsaadannolliset, ohjaukselliset ja
toiminnalliset kehittamistarpeet)?

e Asiakas- ja tarvelahtdisyytta tulisi korostaa jo lainsaadanndssa.
e Kehittdmisessa tulisi huomioida asiakkaan itsemaaraamisoikeus, halu saada neuvontaa
seka mahdollisuudet kertoa muusta hoidostaan. Asiakkaat eivat aina tuo sairauksiaan
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esille tai muista niita edes kysyttaessa. Talléin apteekin on mahdotonta varmistaa
itsehoitolaakkeen sopivuus asiakkaan kokonaistilanteeseen.

e |tsehoitoladkkeiden turvallisesta kaytdsta tulisiinformoida asiakasta jo laakarin
vastaanotolla. Tama tulisi toteuttaa yleisella tasolla: "varmista tata laadketta kayttaessa
itsehoitolaakkeiden sopivuus apteekissa” ja erityisesti tiettyjen sairauksien ja laakitysten
kanssa (esim. verenohennusladkkeet ja tulehduskipulaakkeet).

e Itsehoitolagdkeneuvonnan kehittamisen tukena on mahdollista hyddyntaa itselaakityksen
Kaypa hoito -suositusta ja muita suosituksia.

Teema 2: Ladkkeen toimittamisen yhteydessa annettavan neuvonnan ja
maksullisen palvelutoiminnan rajapinta

9. Miten erot ladkkeen toimittamisen yhteydessa annettavan ladkeneuvonnan ja maksullisen
palvelutoiminnan valilla tulisi huomioida sdadoksissa ja ohjauksessa? Enta toiminnan
kehittamisessa yhteisty6ssa hyvinvointialueiden/sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa?

Ei voida olettaa, etta apteekki toteuttaa yhtaan mitaan uusia velvoitteita nykyisen ja alati
leikattavan |adketaksan puitteissa ilman erillista korvausta. Apteekkien on nykytilanteessa
priorisoitava resurssiensa kaytto.

Hyvinvointialueita tulisi ohjata hyddyntamaan apteekkien maksullisia farmaseuttisia palveluja,
kuten laadkehoitojen ajantasaistamis-, tarkistus- ja arviointipalveluita, jotta alueen asukkaiden
laakitykset saataisiin kuntoon ja ladkehoidot onnistumaan tarkoituksenmukaisesti. Palveluiden
tarjoaminen esimerkiksi palveluseteleilla edellyttaa kuitenkin palveluiden tarkempaa maarittelya
ja konseptointia.

Teema 3: Ladkeneuvonta kasitteena

10. Kysymys: Pohdi oheisten apukysymysten avulla, mita mielestasi sisaltyy lakisaateiseen
ladkeneuvontaan.

e Onko "ladkkeen toimittamisen yhteydessa annettava neuvonta” sama asia kuin
"lakisaateinen lagkeneuvonta”?

o Lakisaateinen ladkeneuvonta on huomattavasti kapeampaa verrattuna laakkeen
toimittamisen yhteydessa annettavaan neuvontaan. Laakkeen toimittamisen
yhteydessa voidaan antaa myds muuta hyvinvointia tukevaa neuvontaa, esim.
liikunta, ruokavalio, ravintolisat. Nama eivat ole lakisaateista ladkeneuvontaa.

e Tarkoitetaanko "lakisaateisella ladkeneuvonnalla” ainoastaan laakkeen kayttdon liittyvaa
ohjausta vai sisaltyyko siihen myods muuta neuvontaa (esim. ladkehoidon toteutumisen
seuranta, ladkehoidon vaikutusten seuranta, ladkehoidon ongelmien tunnistaminen,
hintaneuvonta, lddkevaihtoon liittyva neuvonta, laiteneuvonta, ladkkeettomat
hoitomuodot)?

o Lakisaateinen ladkeneuvonta sisaltaa laakkeen kaytdn ohjauksen lisaksi
ldadkehoidon ongelmien tunnistamisen siina maarin kuin se on osa oikean ja
turvallisen ladkehoidon varmistamista. Laiteneuvonta on kiinteadsti osa ladkkeen
turvallista ja oikeaa kayttda varmistavaa ladkeneuvontaa.

Suomen Proviisoriyhdistys ry - Finlands Provisorforening rf
Kaisaniemenkatu 1 Ba (7. krs.) - 00100 Helsinki + Y-tunnus 0558760-5
toimisto@proviisoriyhdistys.net - www.proviisorivhdistys.net - puh (09) 177 771



o Laakkeettdémat hoitomuodot, ladkehoidon toteutumisen ja vaikutusten seuranta
eivat sisally lakisaateiseen ladkeneuvontaan.

o Hintaneuvonta ja ladkevaihtoon liittyva neuvonta ovat lakisaateisia, mutta ne eivat
ole lakisaateista ladkeneuvontaa.

e Onko kaikki "lagdkeneuvonta” lakisaateista vai annetaanko apteekissa myds
"ladkeneuvontaa”, jota sdadokset eivat edellyta?
o Laakehoidon toteutumisen ja vaikutusten seurantaa tehdaan apteekeissa
mahdollisuuksien ja tilanteen mukaan, mutta ne eivat sisally lakisaateiseen
laakeneuvontaan.

e Kattaako "ladkeneuvonta” termina kaiken apteekeissa annettavan neuvonnan vai
annetaanko apteekeissa myds muuta neuvontaa kuin "ladkeneuvontaa”?

o Laakeneuvonta vain osa apteekeissa annettavaa neuvontaa.

o Laakkeen toimittamisen yhteydessa voidaan antaa my6s muuta hyvinvointia
tukevaa neuvontaa, esim. lilkkunta, ruokavalio, ravintolisat. Nama eivat ole
ladkeneuvontaa.

o Enenevassa maarin apteekeista haetaan muutakin terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvaa neuvontaa, silla apteekeista asiakkaat saavat ilman ajanvarausta
kontaktin korkeastikoulutettuun asiantuntijaan, jonka neuvoihin voi luottaa.
Apteekkien rooli terveydenhuollossa laajempi kuin vain ladkkeiden toimittamista
ja laakeneuvontaa.

Kunnioittaen,

SUOMEN PROVIISORIYHDISTYS RY

Vastauksen kirjasi kyselylomakkeelle edunvalvonta- ja viestintaproviisori Martta Huttu

Suomen Proviisoriyhdistys ry - Finlands Provisorforening rf
Kaisaniemenkatu 1 Ba (7. krs.) - 00100 Helsinki + Y-tunnus 0558760-5
toimisto@proviisoriyhdistys.net - www.proviisorivhdistys.net - puh (09) 177 771



